CI¢ |IGRS-1

ASEURANCES

Pour nous contacter o

Tél : 01 43 23 96 04 (codt d'un appel local)
mardi ef jeudi de Sh30 & 12000 et de 14h00 & 16h00

Copolas MBI o Adresse mail pour contacter

26006 Valence Cedex 9 / CA—ASSUFanCeS

E-mail :  igrz-nonh-atlantic@ca-assurances.fr

2060212018V00001 Q0340 %

Vos réferences :
Produit commercial : EX39R

Muméro de contrat : EX39R01852 h £ 5
Numero chent - POKTOJER _ Vos references

Paris, be 21 janvier 2026

Nouveau portail - Mon Espace Retraite

Nous avons le plaisir de vous annoncer 'ouverture du portail Mon Espace Retraite |

Cet espace en ligne vous permettra de contacter votre service client et consulter les informations relatives & votre
rente liées a votre contrat géré par Crédit Agricole Assurances Refraite,

Sur le nouveau portail, vous aurez accés aux fonctionnalités suivantes
» \isualisation des caractéristiques de vos contrats de rente :
» Consultation de vos données personnelles ;

» Détail des arrérages versés : mont
versé, date de paiement ;

Acces a un historique des arérage]  LIEN INt€rNEt pour creer son espace ou
Pessibilité d'adresser des demand se conhecter

Comment accéder au portail ? /

Rendez-vous sur 'URL du nouvel Espace Retraite : hitps:/imaretraite credit-agricole-assurances. com/.

Vous trouverez ci-dessous votre identifiant de connexion vous permettant d'accéder au portail

Identifiant de connexion : 7{‘-‘1

Mot de passe : & définir lors de votre lgemiére connexion

D00 | DOODA I DER EORIE

Connectez-vous facilement a votre portail Mon Espace Retraite graceu guide joint a ce courrier qui vous
accompagne étape par étape lors de votre premiére connexion.

Nous restons & votre disposition pour toute information complémentaid  |Cl@htifiant a utiliser pour
creer le portail
(Uniquement)

INSTITUTION DE GESTION DE RETRAITE SUPPLEMENTAIRE DU GROUPE NORTH ATLANTIC (GRS NORTH ATLANTIC), Insttution o& gestion de retrate
supplémentaine, agréée par amétd mnistéiel du 5 décarnbre 1880, rdgie par le Coda de la Sécurite Socisle dont by sibge social cat situé 20 rue Paul Hérouly, E2000
Manterre,

CREDIT AGRICOLE ASSURANCES RETRAITE - Fonds de Retraiic Professionnels Supplémentaine rigi par be Code des Assurances - Sociélé anonyrme au capital social
de 350 828 580 Eurcs - Sebge socal | 18-18 boulevard de Vaugirand — 75015 Paris - 805 333 667 RCS PARIS
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MON ESPACE RETRAITE
GUIDE DE CREATION DE VOTRE COMPTE

Un portail rentier a été mis en place pour vous permettre de visualiser le montant de retraite versé par Crédit Agricole
Assurances Retraite. Retrouvez ci-dessous le guide « pas & pas » pour créer votre compte sur Mon Espace Retraite:

CREEZ VOTRE COMPTE UTILISATEUR EN 10 ETAPES

1 Sur votre navigateur Internet, saisissez ou scannez le QR Code de I'URL
Mon Espace Retraite : trate.crodit SEIT '

SCANNEZ-MOI

Cliguez sur « Créer votre compte ». VOi I IG RS-3

La page d'authentification s'affiche.

Saisissez vos informations - idenbiques & celles renseigndes dans volre dossier de renfe A

Salsiszez lidentifiant de connexion, /
Indiquez votre date de naissance.

voir IGRS-4

Ajputez le numéro de téléphone sur legquel le code dactivation vous sera
BVOYE

Fenseignez I'adresse mail sur lagquelle le mall de connexion vous sera envoyd.

Cliquez sur « valider ».

Sur la boite mail indiguée précédemment, un mail contenant un lien de connexion vous a été envoyé.
Cliquez sur = Accéder 8 mon espace personnel =,

Créez un nouveau mot de passe et cliquez sur « valider =,

Saisissez ou scannez le QR Code de I'URL de Mon Espace Retraite sur votre
navigateur internet : htips marstran :

Saisissez le code recu par SMS au numéro de téléphone indiqué
precedemment et ciguez sur le bouton « Valider ».

Me le partagez pas. Le code est valable pendant 10 minutes.
Sivous n'étes pas a I'origine de Ia connexion, merci de modifier votre
mot de passe sur I'Espace Retraite.

Lisez at validez des CGU : il faut accepter les conditions
géndrales d'utilisation dés la premigre connexion.

I
10 Accédez a I'ensemble du portail Rentier et vos informations.

Un chahgérﬁent de coordonnées ?

S5i vos données personnelles (adresse e-mail ou votre numéro de téléphone) ont changé, contactez le service gestion
par téléphone ; 01 43 23 96 04 les mardis et jeudis de 3h30 a 12h00 et de 14h00 & 16h00D

par e-mail : igrs-north-atlantic@ca-assurances. fr

par coyrrier : IGRS North Atlantic, Centre de gestion - TSA 66004 - 26906 Valence Cedex 9

-
CREDIT AGRICOLE ASSURANCES RETRAITE - Fonds de Retraite Professicanclle Supplémentaire régi par e Code des Atsurances — Société anonmyme u a
capitl de 350 929 580 Euros — Sikpe soclal ; 16-18 boulevard de Vaugirard, 75015 Paris — 905 383 667 RCS PARIS
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a Votre espace retraite

IGRS-3

Connexion

Afin d'accéder a votre espace retraite, veuillez vous connecter :

Adresse email : 0

Mot de passe :

| |

Créer votre cOMpte ge———

Cliquer ici pour creer le compte

Mot de passe oublié / Changement de mot de passe ?

VALIDER




L'identifiant est la série de
chiffres indique en page 2
de la lettre que le credit P
agricole a envoyee Q(

(voir IGRS-2)

Enregistrez vous

Pour fompléter la création de votre compte, remplissez ce formulaire.

Identifiant de connexion *

Votre date de naissance *

date au format JJ/MM/AAAA

Numéro de téléphone *

B)+33-

Votre adresse e-mail *

IGRS-4

&

Entrer votre N° de telephone et votre
adresse mail sans vous tromper

Ces 2 informations sont utilisées dans

les etapes precedentes
—Si vous aviez communiqué une adresse mail

et un N° de tel a SDWorx, les réutiliser

Une fois ces informations entrees,
cliquer sur le bouton "valider" qui apparait e



Master Race
Machine à écrire
Si vous aviez communiqué une adresse mail
 et un N° de tel à SDWorx, les réutiliser


N

Votre espace retraite

Connexion

IGRS-5

Lien pour se connecter:
https://maretraite.credit-agricole-assurances.com/

Afin d'accéder a votre espace retraite, veuillez vous connecter :

Adresse email : 0

[

Mot de passe :

[ |

Créer votre compte

Pour se connecter, utiliser I'adresse eMail
que vous avez indiquees lors de la creation
de votre portail, ainsi que le mot de passe
que vous avez defini.

Mot de passe oublié / Changement de mot de passe ?

VALIDER




